| EXIMBANK

Aprobat prin Decizia ALCO
B.C. ,.EXIMBANK" S.A. din 26.04.2023
In vigoare din 01.07.2023

TARIFE DE BAZA PENTRU PERSOANE FIZICE

Aplicate pentru produsele si serviciile oferite de Banca Comerciala EXIMBANK.S.A.
(cu exceptia tarifelor privind emiterea si deservirea cardurilor de plata)

Operatiuni bancare Tarif / Comision (actual) Nota (actuala)
1.1 Deschiderea conturilor curente, de plati in MDL / Valuta straina
111 Pentru rezidenti Gratuit
- pentru un cont
112 Pentru nerezidenti - indiferent de numarul de conturi
- SO EUR - se percepe in MDL la curs BNM din ziua efectuarii operatiunii
- cu exceptia conturilor de plata deschise in cadrul proiectelor salariale
1.2 Gestionarea conturilor curente, de plati in MDL / Valuta Gratuit
straina
1.3 Operatiuni cu numerar (la ghiseele bancii)
1.3.1 Tnregistrarea numerarului in cont in MDL / Valuta striina Gratuit
(USD/EUR)
1.3.2 Ridicarea numerarului din cont:
A - din suma
1.3.2.1 In MDL ! .
15% - se incaseaza la moment
13.2.2 -dinsuma
A S s x o . - se incaseaza la moment
Invaluta strdina 1%, min 5 USD sau 5 EUR - cu exceptia ridicdrii numerarului la inchiderea contului cu sold ce nu
depaseste 5 USD sau 5 EUR
1.3.2.3 Retragere in numerar aferenta:
1.3.2.3.1 - sumelor trase din credit Gratuit
1.3.2.3.2 - dobanzilor calculate la depozite si transferate pe contul Gratuit
curent
1.3.2.3.3 - depozitului expirat si transferat pe contul curent Gratuit
1.3.3 Alte servicii
1.3.3.1 Procurarea bancnotelor deteriorate in valutd straina 10% - din suma
1.3.3.2 Verificare autenticitate bancnotd in MDL / in valuta strdina 1 MDL - pentru fiecare bancnot3
1.3.33 Schimb monede metalice in bancnote valuta nationala Gratuit
1.4 Eliberarea extraselor din cont
1.4.1 Eliberare extras de cont aferent lunii anterioare, la solicitarea clientului, in subdiviziunea bancii:
1.4.1.1 - primul extras de cont aferent lunii anterioare Gratuit - expediat de Banca la adresa de email
4.1, - incepand cu cel de-al doilea extras de cont aferent lunii
14.12 p 30 MDL - pentru un document
anterioare
1.4.2 Eliberarea unui istoric de cont la solicitarea clientului - 50 MDL (parjavla 6 luni); .
50 MDL - 150 MDL - 100 MDL (pand la 12 luni);
- 150 MDL (mai mult de 12 luni);
1.5 Operatiuni de convertire (virament)
15.1 Cumpadrarea si vanzarea valutei straine contra MDL La cursul comercial al bancii la data operatiunii
1.5.2 Convertirea unei valute strdine n altd valut3 strdind La cross-cursul comercial al bancii la data
operatiunii
1.6 Tnchiderea conturilor
1.6.1 Tnchiderea contului curent, inclusiv cont de plats — la initiativa Gratuit
clientului
N . . . < L 50 MDL sau in limita soldului disponibil
1.6.2 Inchiderea contului curent, inclusiv cont de plata — la initiativa _
\chid p t (maxim 50 MDL) pentru un cont
Bancii
nchiderea contului curent sau contului de plata, prin L o . . . .
. o . . . . . - prin intermediul sistemul automatizat de deservire la distanta , EXIMBANK —
1.6.3 intermediul sistemului automatizat de deservire la distanta Gratuit s, e .
Internet Banking” nu poate fi inchis ultimul cont.
,EXIMBANK — Internet Banking”
16.4 Comision lunar de gestionare a mijloace banesti din conturile - pentru fiecare cont conventional inchis
o conventional inchise 35 MDL - in limita soldului disponibil
2.1 Plati/ transferuri din ordinul clientului:
2.1.1 in alt cont propriu
2111 - in conturile proprii deschise Tn aceeasi banca, prin
o intermediul sistemului automatizat de deservire la distant Gratuit
»EXIMBANK — Internet Banking”, inclusiv din conturile de plata
- Tn conturile proprii deschise n alte banci comerciale pentru
2112 < < ; Gratuit
rascumpararea creditelor.
2.1.2 n favoarea clientilor bancii
2121 - prin intermediul sistemului automatizat de deservire la
o distantd ,,EXIMBANK — Internet Banking”, inclusiv din 2 MDL
: “ - pentru un document
conturile de plata N " - -
- se Tncaseaza la momentul efectuarii operatiunii
2.1.2.2 - pe suport hartie 20 MDL
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2.1.3 n favoarea clientilor altor banci/cont propriu in altd banca
21.3.1 - prin intermediul sistemului automatizat de deservire la - pentru un document
o distantd ,,EXIMBANK —Internet Banking”, inclusiv din conturile 3,5 MDL - se incaseazd la momentul efectudrii operatiunii, (regim obisnuit)
de platd - inclusiv platile trezoreriale
2.1.3.2 - pe suport hartie 20 MDL
2.1.4 n regim de urgents
2.1.4.1 - prin intermediul sistemului automatizat de deservire la - pentru un document
- distantd ,EXIMBANK — Internet Banking”, inclusiv din 20 MDL - se Tncaseaza la momentul efectudrii operatiunii (se proceseaza in timp de
conturile de plata 1or3)
2.1.4.2 - pe suport hartie 40 MDL
215 Transferuri in MDL din conturile curente ale persoanelor fizice )
o in conturile de depozit la termen cu dreptul de completare Gratuit
2.2 Tnregistrarea mijloacelor banesti, incasate prin virament:
221 in contul curent de la acelasi client sau de la alt client Gratuit
222 fn cont de plat3 de la alt client Conform tarifelor pentru carduri de plats, in - din suma creditata
o functie de tipul cardului - se percepe in momentul creditarii contului
2.2.3 n cont de plat3 de la acelasi client Gratuit
224 n cont de platd prin intermediul sistemului automatizat
- de deservire la distanta ,,EXIMBANK — Internet Banking” Gratuit
(din conturile de plata deschise de Banca)
2.3 Primirea si executarea ordinelor incaso 50 MDL - pentru un ordin
3.1 Transferuri in valuta strdina/MDL in/din strainatate
3.1.1 Efectuate:
La dispozitia clientului B.C. “EXIMBANK” S.A. in beneficiul altui
3.1.1.1 client al B.C. “EXIMBANK?” S.A., inclusiv din conturile de plata 5EUR/ 5 USD - addugator se va aplica comisionul indicat la pct. 7.8.2
3112 Intre.contu_rlle_acelmasl_cllent al BJC' EXIMBANK Gratuit
S.A., inclusiv din conturile de plata
3.1.1.3 La dispozitia clientului B.C. “EXIMBANK” S.A. in beneficiul clientului altei banci:
3.1.1.3.1 | -in USD /in VNC (inclusiv MDL) 0,25% (min 25 USD, max 150 USD) - inclusiv din conturile de card prin intermediul sistemului automatizat de
deservire la distanta ,,EXIMBANK — Internet Banking”
3.1.13.2 -in EUR sau alte VLC 0,25% (min 25 EUR, max 150 EUR) - optiunile OUR, SHA, BEN
- Optiunile de incasare a comisioanelor (se selecteazd direct in ordinul de platd):
* OUR - presupune cd comisioanele bdncilor pldtitoare/corespondente/beneficiare se incaseazd separat de la pldtitor. Nu se exclude insd posibilitatea ca banca corespondentd sd mai reting
un comision suplimentar din suma transferului;
* SHA — presupune cd comisionul bédncii pldtitoare se incaseazd separat de la plétitor, iar comisioanele béncilor corespondente/beneficiare se retine din suma transferului;
* BEN - presupune cd comisioanele bdncilor pldtitoare/corespondente/beneficiare se retin de acestea din suma transferului
3.1.2 Primite (cu inregistrare in cont ):
3.1.21 Tn contul curent de la acelasi client sau de la alt client Gratuit
3.1.2.2 n cont de plat3 de la alt client Conform tarifelor pentru carduri de plata, in . N .
. ) . - din suma incasata
functie de tipul cardului
3.1.23 in cont de platé de la acelasi client Gratuit
31.24 n cont de platd prin intermediul sistemului automatizat
o de deservire la distantd ,EXIMBANK — Internet Banking” Gratuit
(din conturile de plata deschise de Banca)
3.2 Solicitarea de modificare, completare sau returnare a unui transfer in valuta strdina, efectuat anterior:
3.2.1 Tn USD /in VNC 50 USD
3.2.2 Tn EURO sau alte VLC 50 EUR
3.3 Returnarea platilor cu date eronate la solicitarea bancilor ordonatoare/corespondente
33.1 Returnarea transferurilor in USD si VNC cu date 0.20% din suma
o eronate bancilor ordonatoare (min. 20 USD, max. 70 USD)
3.3.2 Returnarea transferurilor in EUR cu date eronate bancilor 0.20% din suma
ordonatoare (min. 20 EUR, max. 70 EUR)
3.4 Comision pentru SWIFT
3.4.1 Tranzactii in Euro si alte VLC, altele decat USD 10 EUR
3.4.2 Tranzactii in USD si Tn VNC 10 USD
3.5 Servicii Suplimentare
3.5.1 Confirmarea creditarii contului beneficiarului la cererea
. . 80 EUR
clientului
3.5.2 Comisionul Bancii corespondente pentru plata in USD “Full T .
N se percepe addugdtor la comisionul standard - se percepe postfactum
value transfer
Investigatii referitoare la transferuri (interpelari catre
353 bancile din stralnzitz_;\_te dupa_ex?lrarea urjel |L\Jll-'1l i:lln 30 EUR
momentul efectudrii operatiunii in valuta straind) la
cererea clientului
354 Eliberarea copiilor mesajelor SWIFT la cererea clientului 50 MDL
3.5.5 Comision pentru investigatii aferente operatiunilor in VLC 30 USD / 30 EUR
3.5.6 Comision pentru investigatii aferente operatiunilor in VNC 30 EUR
3.5.7 Expedierea mesajelor 940 5 EUR - pentru o pagin3
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Transferuri Tn valuta strdina din conturile curente ale

3.5.8 persoanelor fizice in conturile de depozit la termen cu Gratuit
posibilitatea de completare
Rambursarea cheltuielilor postale, cheltuielilor

3.5.9 suplimentare ale bancilor corespondente, bancilor terte De facto

41 Examinarea cererii pentru acordarea creditului Gratuit
Comision pentru modificarea clauzelor contractelor
4.2.1 aferente produselor de finantare legate de diminuarea 0,1% (min. 300 MDL) - din soldul creditului
dobanzii si comisioanelor la solicitarea debitorului
Comision pentru alte modificdri decat cele mentionate in
4.2.2 pct. 4.2.1 a clauzelor contractelor aferente produselor de 200 MDL - pentru fiecare modificare
finantare
Comision pentru modificarea clauzelor contractelor
4.2.3 aferente produselor de finantare legate de Gratuit
modificarea/eliberarea/substituirea gajului
Comision pentru modificarea datei scadentei lunare a
4.2.4 ratelor de credit aferente produselor de finantare 200 MDL - pentru fiecare modificare
Comision pentru eliberarea partiala a gajului din
of [n o . .
4.3 initiativa debitorului 0,5% (min. 1000 MDL) din valoarea de gaj a bunului
Comifioh pentry en"xiFerea ?ermis'iunii de - din soldul creditului
4.4 constituire a gajului/ipotecii ulterioare 1,5% (min. 2000 MDL)
- valabil pentru contractele semnate pana in data de 28.02.2019
Comision pentru prelungirea termenului de scadenta a 300 MDL — pentru creditele de consum . N
4.5 o . . - din soldul creditului
creditului 500 MDL — pentru creditele ipotecare
4.6 Comision pentru acordarea creditului Conform deciziei organelor competente ale Bancii | - unic, din suma creditului
4.7 Comision pentru administrarea creditului Conform deciziei organelor competente ale Bancii
4.8 Rata dobanzii Conform deciziei organelor competente ale Bancii
Penalitate de intarziere la plata creditului . ] A
- zilnic, pentru fiecare zi de intarziere
4.9 Valabild pentru contractele de credit incheiate incepdnd cu 0,12% - aplicata la suma creditului neachitata in termen
01.05.2021
Rata dobanzii majorate (de intarziere) ) . - - aplicata la suma creditului neachitatd la termen
4.10 » L - cu 5 p.p. mai mult fata de rata dobanzii stabilita in | _ya1apil3 pentru contractele in care conform conditiilor contractuale dobanda
: Valabild pentru contractele de credit incheiate pdnd la contractul de credit . . N . N AN
majoratad depdseste 5 p.p. aplicate supra la rata dobanzii stabilita in contract
30.04.2021
4.11 Comision pentru rambursarea/ rezilierea anticipata a creditului
- perioada cu rata dobanzii fixa (perioada de timp 1%
4.11.1 dintre rambursarea anticipata si scadenta
creditului este mai mare de 1 an) - din suma rambursat anticipat
- perioada cu rata dobanzii fixa (perioada de timp 0.5% ) ) . A .
4112 dintre rambursarea anticipata si scadenta ’ - valabil pentru toa.t(icontractele de credit semnate !ncep?nd cu 06'?3.'2,014' in
creditului este mai mica sau egal cu 1 an) care conform conditiilor contractuale valoarea mentionata este depdsita
4.11.3 - perioada cu rata dobanzii flotantd Gratuit
412 Emitere ei(trase dg cont/- grafic de plati cu o periodicitate mai 50 MIDL - pentru fiecare cerere
mare decat una trimestrial
4.13 Comision pentru utilizarea creditului contrar destinatiei 2% - din suma utilizata contrar destinatiei

Deschiderea contului de depozit

51 Gratuit
5.2 Administrarea contului de depozit Gratuit
53 Inchiderea contului de depozit Gratuit
54 Revocarea contractului de depozit in termen de 14 zile .

) calendaristice de la constituire Gratuit
55 Rezolutiunea contractului de depozit in perioada: a 15-a — 30- S - din suma depozitului reziliat

) a zi calendaristica de la constituire 0,8% min. 50 MDL /5 USD / 5 EUR P
6.1 Efectuarea operatiunilor cu Valori Mobiliare de Stat (VMS)
6.1.1 Procurarea VMS la licitatie Pana la 0,40 % de la valoarea nominala (min.100 - info aditional3 prezentat3 pe pagina web Operatiuni cu VMS

MDL)
6.1.2 Tranzactionarea VMS pe piata secundara
6.1.2.1 Vanzarea/cumpararea VMS pe piata secundara 0,01% de la valoarea nominalad ( min.100 MDL)
6.2 Efectuarea operatiunilor cu Valori Mobiliare Corporative (VMC)
6.2.1 Procurarea/Vanzarea VMC pentru rezidenti Pana la 2% din suma tranzactiei (min. 70 MDL) - info aditionala prezentata pe pagina web Operatiuni cu VMC
6.2.2 Procurarea/Vanzarea VMC pentru nerezidenti Pana la 2,5% din suma tranzactiei (min. 150 MDL) | - info aditionald prezentat3 pe pagina web Operatiuni cu VMC
6.2.3 Comision unic pentru participarea la licitatia cu strigare 100 MbL ) .pethru fiecare cerere N .
- indiferent de faptul daca a avut loc tranzactia

6.2.4 Servicii de consultantd si de underwriting
6.2.4.1 Pregitirea documentelor pentru inregistrarea ofertei tender | 5000 MDL+ cheltuielile de publicare si expediere a

2.4, avizelor
6.2.4.2 Pregatirea avizului pentru publicare 50 MDL + cheltuielile de publicare
6.2.4.3 Efectuarea tranzactiei in cadrul ofertei tender Conform tarifelor stabilite la pct. 6.2.1. 5i 6.2.2.

tarifele se stabilesc conform contractului de
Serviciile de consultantd sau underwriting altele decat consulting investitional sau underwriting in

6.2.4.4 dependenta de volumul de lucru, timpul cheltuit si

cele specificate in pct. 6.2.4.1.-6.2.4.3.

complexitatea activitatii
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https://eximbank.md/ro/operatiuni-cu-valori-mobiliare-de-stat
https://eximbank.md/ro/operatiuni-cu-valori-mobiliare-corporative
https://eximbank.md/ro/operatiuni-cu-valori-mobiliare-corporative

7.1 Sporirea dobanzii la conturile curente ale clientilor
7.1.1 La soldurile zilnice in conturile curente in MDL 0%
7.1.2 La soldurile zilnice in conturile curente in valuta straina 0%
7.1.3 . N . . oo . .. .| Sunt stabilite suplimentar prin hotararea organelor
La depozitele la termen in valuta nationala si in valuta strdina N
competente ale Bancii
7.2 Schimb valutar in numerar
721 Véanzarea/cumpararea valutei straine in numerar la Conform cursului comercial stabilit de Banca
Casele de Schimb Valutar
7.3 Plati comunale
731 Primirea platilor comunale de la populatie (la ghiseu
- n conformitate cu orarul stabilit de Banc3 si prin )
intermediul sistemului automatizat de deservire la Gratuit
distanta ,EXIMBANK — Internet Banking”)
732 Achitarea serviciilor comunale prin intermediul sistemului
- automatizat de deservire la distantd ,, EXIMBANK — Internet Gratuit
Banking”, inclusiv din conturile de platd
7.3.3 Primirea platilor in favoarea furnizorilor de servicii Conform prevederilor contractuale
7.4 Serviciul ,,EXIMBANK — Internet Banking”
7.4.1 Conectarea (aderarea) la serviciu Gratuit
7.4.2 Deservirea lunard 10 MDL
7.5 Serviciul Info SMS
- SMS nelimitat
Deservirea lunard SMS Info Conform tarifelor pentru carduri de platd, in functie | - serviciu disponibil doar pentru conturile de plata
7.5.1 de tipul cardului - se percepe lunar
- pentru un cont
7.6 Plata Programata Conform conditiilor OP
7.7 Serviciul 3D-Secure Gratuit
7.8 . « . .
Perfectarea ordinelor de plata la ghiseele bancii:
7.8.1 in MDL 40 MDL
- pentru un document
7.8.2 n valuta strdina 100 MDL
7.9 Eliberarea copiilor documentelor primare 30 MDL - pentru un document
7.10 Eliberarea certificatelor:
7.10.1 privind constatarea contului bancar 100 MDL
7.10.2 privind constatarea soldului contului bancar 100 MDL - pentru un document
— ] . - n cazul eliberarii certificatelor care atesta faptul ca au fost rambursate toate
7.103 privind constatarea rulajelor pe o perioadd indicata la 100 MDL datoriile privind contractele de credit incheiate cu Banca comisionul nu se
solicitarea clientului percepe
7.10.4 alte certificate si confirmdri la solicitarea clientului 100 MDL
7.10.5 Perfectarea certificatului in limba strdina (rusa, englezd) 100 MDL - pentru un document, suplimentar la tariful de eliberare
7.10.6 Perfectarea certificatului in regim de urgenta (pe parcursul . . .
. ; & gentd (pe p 100 MDL - pentru un document, suplimentar la tariful de eliberare
zilei operationale)
7.11 Executarea solicitarilor referitor la situatia conturilor din
partea notarilor, avocatilor in baza de procura si 200 MDL - pentru o solicitare
mostenitorilor in baza certificatului de mostenitor
7.12 Comisioane de eliberare numerar prin intermediul POS-urilor din cadrul sucursalelor si agentiilor Bancii:
7.12.1 - din contul de plati deschise la EXIMBANK Conform Comisioanelor de emitere/administrare
carduri de plata
7.12.2 - din conturile de plati deschise la alte banci din Moldova 1,5% (min. 0,7 EUR)
7.12.3 - din conturile de plati deschise la alte banci din strainatate 2% (min. 3 EUR)
7.13 Comisioane de eliberare numerar prin intermediul ATM-urilor Bancii:
7.13.1 - din contul de plati deschise la EXIMBANK Conform Comisioanelor de emitere/administrare
carduri de plata
7.13.2 - din conturile de plati deschise |a alte banci din Moldova Gratuit
7.13.3 - din conturile de plati deschise la banci din strdinatate (in 1.5% Comision 0 "zero" la retragerea numerarului cu cardurile de debit Visa Inspire
MDL si USD) =27 la ATM-urile din cadrul Grupului Intesa Sanpaolo
7.13.4 - din conturile de plati deschise la banci din strainatate (in 1.7% Comision 0 "zero" la retragerea numerarului cu cardurile de debit Visa Inspire
EUR) e la ATM-urile din cadrul Grupului Intesa Sanpaolo
7.14 Comision perfectare contract de Mandat 100 MDL
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